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Em 2024, aprofundamos e consolidamos a nossa estratégia de sustentabilidade, fortalecendo os alicerces
que sustentam o nosso compromisso com o crescimento responsavel e duradouro. Se em anos anteriores
tragamos diretrizes e implementamos iniciativas fundamentais, este ano marca um novo estagio de
maturidade, onde sustentabilidade e inovagao tornam-se ainda mais integradas ao nosso modelo de
negocios.

Demos passos significativos para aprimorar a eficiéncia dos nossos processos, reduzir impactos
ambientais e impulsionar a criagao de valor compartilhado para todos os stakeholders. Com uma
governanga cada vez mais robusta e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagodes Unidas, ampliamos o impacto positivo das nossas agoes, garantindo uma gestao mais agil,
transparente e orientada para o longo prazo.

Acreditamos que um futuro sustentavel se constréi com escolhas estratégicas e consistentes. Assim,
seguimos investindo no fortalecimento das relagdes com parceiros e clientes e no aprimoramento
continuo dos nossos servigos.

Seguimos firmes na intengao de gerar impacto positivo e sustentavel, contribuindo para um mundo mais

equilibrado..

Direcao da Box4



Marcas Box4

A Box4 é uma sociedade por quotas, com sede em Coimbra desde 2007
com o objetivo de promover saide além-fronteiras em diversos projetos de

satde internacionais. BEO XX 'Tr H ed H:h

Iniciou em 2010 os seus servi¢os de ambulatério de enfermagem em locais
remotos de Angola, sendo desde entao, o seu core business a criagao, gestao
e implementac&o para os nossos clientes de Postos de Satide no Trabalho em
locais Remotos ou Urbanos. Com servigos e produtos diferenciados, focados
em dois pilares fundamentais: salde e seguranga, proporciona solugoes
adequadas, sustentaveis, inovadoras e flexiveis a cada empresa sua cliente.

A Box4 atuanos diversos setores econémicos, publico ou privado, nos servigos,
na industria, na exploragao mineira e petrolifera, no ensino e no setor primario.

A marca Digitailors criada em 2021, foca-se na comunicacgao digital a medida, D I G | T@ | I_ @ R S

dando resposta a clientes com necessidades especificas na area do marketing
e da comunicacgao digital, através de solugdes tailor-made.
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A missao da Box4 é compreender os valores, a cultura e as necessidades das
empresas e dos seus colaboradores nas areas da saude e seguranca. Essa
compreensao permite-nos criar valor oferecendo as empresas e as instituicdes
solucdes e servigos que as ajudem a ter sucesso nos seus dominios de atividade.

O cumprimento desta missao permitira que a Box4 cresca ainda mais e obtenha por
parte de quem nos contrata uma permanente satisfagao. Em tudo o que fazemos
é para nés fundamental criar e manter relacionamentos duradouros baseados na
confianca e visdo compartilhada entre as diversas entidades publicas e privadas.
Procuramos parcerias que nos ajudem a dar novos passos nhas nossas politicas
de sustentabilidade, pois nenhuma empresa pode solucionar os desafios de
sustentabilidade dos nossos dias sozinha.

E porissoqueabasedagovernance daBox4 sebaseianosvalores deresponsabilidade,
honestidade, transparéncia, respeito, equidade e legitimidade do modelo de negécio
quer com os clientes, quer com fornecedores, parceiros e colaboradores.

O objectivo da empresa em obter o reconhecimento do mercado na implementacao
e execucao do servico com qualidade é apenas alcancgavel se tivermos em conta a
satisfacao individual dos diferentes stakeholders, partes interessadas relevantes e
colaboradores, indo ao encontro das suas expectativas, através da satisfacao dos
requisitos aplicaveis, do desenvolvimento das competéncias internas, de relacdes
de parceria e da melhoria continua do seu sistema de gestao.

Tomar todas as acgdes necessdrias para alcangar esse objectivo, mas nunca
perdendo o foco na criagdo de valor social, ambiental e econémico (lucro), pois uma
empresa sem proposito e nao rentavel nao tem capacidade para ter o seu papel na
sociedade.

Keep Improving.
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Satisfacao dos nossos clientes, seus requisitos, necessidades e
expectativas;

Cumprimento dos prazos acordados;

Manter relag6es de longo prazo com os nossos clientes assentes
num didlogo de confianga mutua.

0s nossos com

COMPROMISSO COM O CLIENTE

COMPROMISSO DE
MELHORIA CONTINUA

+ Satisfacao dos nossos clientes, seus requisitos, necessidades e
expectativas;

« Cumprimento dos prazos acordados;

* Manter relag6es de longo prazo com os nossos clientes assentes
num didlogo de confianga mutua.
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COMPROMISSO COM OS
COLABORADORES

* Proporcionar um ambiente de abertura e dialogo que fomente o
envolvimento, satisfacao e valoriza¢ao dos colaboradores.

COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL,
SOCIAL E DE GOVERNANCE

+ Foco na criagao de valor social, ambiental e econémico;

* Governance assente na responsabilidade, honestidade,
transparéncia, respeito, equidade e legitimidade do modelo de
negdcio com clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores.
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COMUNIDADE ACADEMICA

+ Divulgagao de novas oportunidades laborais
+ Participagao em feiras de emprego

COMUNIDADES LOCAIS

+ Divulgagao de novas oportunidades laborais

CLIENTES

* Reunides
* Inquérito de Satisfagao
+ Tratamento de reclamacgodes e sugestoes

PARCEIROS - Doagbes
. + Disponibilizacao de recursos
0 Laler « Acompanhamento nos Postos de Saude no Trabalho
« Educacao para a saude
FORNECEDORES —

* Mecanismos e pré-requisitos de qualificagao de fornecedores
« Comunicagao de ocorréncias

ENTIDADES CERTIFICADORAS

* Realizagao de auditorias

COLABORADORES

* Reunioes
* Inquéritos de Satisfacao
* Reuniao de Revisao do SGQ

FAMILIAS

* Inclusao de descendentes diretos dos colaboradores no seguro
de saude da empresa

* Instituicao de Boas praticas laborais

* Flexibilizagao do regime de trabalho

+ Direito ao desligamento.

PROFISSIONAIS SUBCONTRATADOS

* Reunioes

+ Convivio * Inquéritos de Satisfacao

+ Sensibilizacao e Formagao * Integragao e acolhimento
/ * Avaliagao do Desempenho

SOCIOS

* Reunides
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Impacto da Boxd na Parte Int

w

N

1 -Socios

2 - Colaboradores

3 - Familia dos Colaboradores

4 - Profissionais de Saude

5 - Clientes

G - Parceiros

7 - Fornecedores

8- Entidades Certificadoras

9 - Comunidade Académica

10 - Comunidades Locais- Portugal
11- Comunidades Locais- Africa

3

Impacto da Parte Interessada na Box4

Partes Interessadas Criticas
Partes Interessadas Chave
Partes Interessadas Ndo Chave



Temas mais relevantes para
empresa e stakeholders

- Importantes Empresa

- relevantes
+ Importantes
Stakeholders

Importancia para a empresa

Importancia para os stakeholders
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Apé6s uma analise da intersecgao dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel mais relevantes tanto

para a Box4, como para os seus stakeholders (clientes,
colaboradores, comunidade local, entre outros), decidiu-se
que o foco da estratégia de sustentabilidade da empresa se
iria focar entao no que foi considerado mais relevante, assim
como as areas onde pode aportar todo o seu know-how e
experiéncia.

Foram entao destacados os seguintes ODS:

3: Garantir o acesso a saude de qualidade

4: Garantir o acesso a educacao e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida

6: Agua Potavel e Saneamento

8: Promover o crescimento economico e trabalho digno

9: Fomentar a Inovagao

10: Reduzir as Desigualdades

12: Garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis
17: Parcerias para o desenvolvimento sustentavel



Na Box4 estamos comprometidos com os ODS
das Nagoes Unidas e em fazer da sustentabilidade
uma parte intrinseca da estratégia da empresa. Por
esse motivo escolhemos os principais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel onde pretendemos
aplicar o nosso contributo, pois estes sao também os
objetivos pelos quais nos guiamos para causarmos
impacto na vida dos nossos colaboradores, dos que
trabalham connosco e nos clientes que confiam em

nos para levarmos mais satde e mais produtividade
as suas equipas.

Através de uma analise interna ao core business da
empresa, dos seus procedimentos, da sua missé&o
e dos seus valores foram identificados sete tépicos
materiais. Os impactos podem decorrer diretamente
das atividades da empresa ou resultar (direta ou
indiretamente) das relagdes comerciais associadas as
operagoes, produtos e servigos prestados pela Box4.

Promover a seguranga alimentar e melhorar a nutricdo pela promogao
de habitos alimentares saudaveis

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar

Garantir a disponibilidade de agua potavel e de condicdes de
saneamento e higiene adequados

O © 6

Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno

Reduzir as desigualdades na comunidade local onde nos encontramos

inseridos e nas comunidades locais dos paises onde prestamos
servicos

Garantir padroes de consumo e de producgao sustentaveis, reduzindo
a geragao de residuos por meio da prevencao, reducgao, reciclagem e
reutilizacao e promovendo a eficaz gestao dos mesmos

Estabelecer parcerias para o Desenvolvimento Sustentavel, seja no

ambito da comunidade internacional, da sociedade civil, do setor
privado e outros relevantes.



As pessoas sao o pilar central da empresa, e por isso os resultados da Box4
sao fruto do seu profissionalismo e envolvimento nos objetivos e na missao da
empresa. Nesse sentido, procuramos que as nossas politicas de recursos humanos
estejam alinhadas com as melhores praticas, de forma a promover a valorizagao
e desenvolvimento das nossas pessoas huma procura ativa pela garantia do seu
bem-estar e motivagao.

Em 2024 houve uma nova contratacdo e trés saidas (despedimentos/ saidas
voluntdrias, reformas) na equipa da Box4.

Os colaboradores da equipa da Box4 nao se encontram cobertos por acordos de
negociagao coletiva.

Em termos de género, a equipa da Box4 é bastante equilibrada, havendo uma ligeira
prevaléncia do sexo masculino entre os colaboradores. Os 6rgaos de governagao sao
constituidos por elementos do género masculino.

Neste ano, foramtambém contratados em regime de prestagao de servigos profissionais
de saude, da drea de enfermagem para a prestacao de servigos nos Postos de Saude no

Trabalho. Em termos de género 100% dos profissionais de saude subcontratados foram
mulheres.

Estes profissionais tém como funcdo essencial o desempenho de fungbes de

enfermagem, assim como de educacao para a saude nos Postos de Saude no Trabalho
geridos pela Box4.



As acOes de formacdo proporcionadas visam aperfeicoar as competéncias dos seus colaboradores, impactar de forma significativa no
desempenho individual e contribuir para a competitividade da empresa. O objetivo da Box4 é conseguir atingir as 280 horas anuais de formagéao
aos colaboradores internos da empresa.

Por forma a manter os niveis de qualidade dos servigos prestados pela Box4 aos seus clientes, todos os profissionais de saude subcontratados
passam por uma formacgao inicial por forma a estarem aptos a desenvolverem as suas fungoes nos Postos de Salude no Trabalho. Foram
também introduzidas formagoes continuas entre periodos de prestacao de servigos para que os conhecimentos sejam reforgados e incluir
novas valéncias. Estas formagoes sao também uma mais-valia para os profissionais que assim adquirem novas competéncias e conhecimentos
técnicos mais aprofundados em tematicas como medicina tropical, urgéncia/emergéncia e feridas traumaticas.



Nao houve registos de acidentes de
trabalho ou doencas profissionais
em 2023, os servigos de Seguranca
e Higiene do Trabalho sdo da
responsabilidade de empresa
externa.



A Box4 realiza anualmente um questionario de avaliagcao
da satisfacdo aos seus colaboradores, o qual é alargado
também aos profissionais subcontratados, uma vez que estes
fazem parte da equipa que permite alcangar com sucesso os

objetivos definidos.

Este questionario aborda diversas dimensoes,
nomeadamente aquelas que podem afetar mais diretamente
0 seu desempenho e bem-estar. Decorrente desse processo
é feita uma analise de resultados e estabelecidos objetivos
e planos de trabalho para a melhoria das dimensbes com
mais necessidade de atuagdo. Este questionario permite
também a partilha de sugestdes, as quais sdo tidas em
conta na definicdo de novos beneficios e melhoria de
processos de trabalho. Em 2024 foi possivel atingir uma
taxa de satisfacao global de 76%.



Procuramos cumprir com a legislagao local e as normas internacionais para

oferecer um ambiente de trabalho justo, seguro e produtivo para todos os

nossos colaboradores. Trabalhamos continuamente com parceiros de negdcios,

fornecedores, parceiros e profissionais subcontratados paragarantirquecumpram

as nossas politicas e procedimentos. Por isso, a integridade, transparéncia e
ética nos negocios sao temas relevantes para nés. As nossas politicas e codigos
internos refletem a nossa postura contra praticas de exploragao, promovem uma
cultura de integridade, honestidade e comportamento ético e reconhecem os
direitos individuais e coletivos.

Reconhecemos que, a medida que os desafios sociais e ambientais evoluem, as
organizagdes também devem evoluir. Portanto, o0 nosso compromisso é reavaliar
regularmente as nossas politicas de gestao e praticas de governanga para que se
mantenham atuais face as alteragdes legislativas.



Estando comprometida com a qualidade dos seus
servigos e a melhoria continua dos seus processos

e atividades, a Box4 implementou um sistema de
qualidade segundo as normas internacionais NP
EN ISO 9001:2015. Em 2019, obteve a certificagao
pela SGS no ambito da Qualidade pelas atividades
-de Concegao, Implementacao e Gestao de Projetos
de Consultoria de Postos de Satuide no Trabalho,
incluindo aRealizagao de Estudos e Relatérios, Apoio
na Selecao de Recursos Humanos, Aquisicao de
Materiais e Realizagao de Campanhas de Promogao,
na Area da Satde (Certificado PT 19/07073).
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Monitorizagcao de impressoes realizadas

anualmente
_

2023 2024

6 803 5857
Menos 946 impressoes
(reducao de 14%)

A Box4 tem uma politica de processos maioritariamente
realizados de forma digital, através de plataformas de gestao
documental, de projetos e ferramentas colaborativas. No
entanto, existe ainda a necessidade do recurso a impressao
para alguns dos procedimentos instituidos.

Reducao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

Tipo de Emissao 2022 m 2024
L 3218,11 2 585,28
(GEE) directas 876663 J 7163,63 ;
Escopo 3

17 788,36 13894

(Valores estimados)

Nota-se o efeito de algumas medidas ja tomadas, como é o caso Em 2023, a Box4 decidiu comegar a monitorizar o nimero
da adogao do trabalho hibrido e a substitui¢gao dos veiculos da de impressdes realizadas anualmente, para desta forma
frota automovel da empresa por veiculos elétricos na diminuigao percebermos o impacto que o nosso consumo de papel tem
do escopo 1. no Planeta.

Também nas emissdes indiretas do escopo 2, procedentes na sua Em 2023, foram regllzadas 6.803 impressoes, = gz
maioria das viagens aéreas realizadas pelos profissionais de saude foi PPSS'V9| r?dl_lz'( em 2024 para 5.857, sendo~o objetivo
subcontratados, foi possivel alguma diminuigao. continuar a diminuir a necessidade de impressao.




68 INCINERAGOES 6 DOACOES DE MATERIAL A

= i HOSPITAISE INSTITUICOES
CERCA DE 228 KG C0O2 LOCAIS EM AFRICA
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A Box4 trabalha com um leque selecionado de fornecedores locais e
internacionais, o qual ao longo dos anos tem vindo a ser melhorado pela
constante avaliagao dos seus padroes de fornecimento e cumprimento de
requisitos. Isto faz com que muitos dos nossos fornecedores sejam hoje em
dia nao apenas fornecedores, mas parceiros.

Na nossa politica de compras temos como principios orientadores a aber-
tura a concorréncia entre fornecedores, a prossecucao de uma estratégia
de desenvolvimento sustentavel e uma Coordenacgao de Logistica e Com-
pras focada exclusivamente na nossa cadeia de fornecimento.

Promovemos uma pratica de compras que garanta Para a nossa sede tentamos, sempre que possivel, comprar a fornecedo-

transparéncia e melhores condigbes de compra, res nacionais, portugueses, e quando possivel na nossa regido. Sabemos
essenciais para a rendibilidade do negécio, mas ao também o quao importante é para os nossos fornecedores o cumprimen-
mesmo tempo melhor desempenho a nivel ambiental e to dos prazos de pagamento, cumprindo com os mesmos dentro da data
social. estabelecida.

Relativamente ao abastecimento de material para os Postos de Saude
Em 2024 no Trabalho é politica da empresa que as mesmas sejam feitas a forne-
e cedores do pais onde o Posto de Saude se encontra. Esta politica nao
s6 permite a empresa uma reducao de custos no transporte do material,
como também apoia o comércio local dos paises onde causamos maior
impacto econdémico, social e em termos de acesso a saude.

Total de custos com fornecedores
estrangeiros

5068,68 €

Total de custos com fornecedores
nacionais

192 653,54 €

Total de custos com fornecedores 197 722,22 €




Os Postos de Saude no Trabalho implementados para os nossos clientes em locais
remotos ou em locais urbanos, permitem dar resposta a alguns dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagoes Unidas como prioritarios.

Estando o nosso core business focado na saude, o ODS para o qual 0s n0ssos servigos
dao mais cabalmente resposta é o ODS 3 Saude e Bem-Estar: Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. Tendo em conta
os paises onde nos encontramos implementados lidamos com diversos casos de
epidemias de VIH/ SIDA, tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas aos
quais tentamos dar resposta nao so pela via do tratamento, mas também pela via
educacional e informativa.

Trabalhamos também junto com os nossos clientes para que os seus colaboradores
tenham boas condi¢ées de trabalho, com seguranga, boas praticas alimentares e de
saude, nunca descurando que todos estes fatores irao contribuir para o crescimento
economico dos clientes, peladiminui¢ao do absentismo, motivagao dos colaboradores
e satisfagcao perante a preocupagao da empresa em que trabalham pela sua saude e

seguranca.
Esse trabalho é realizado através de acbes de educagao para a saude, apoio na
elaboracao de ementas equilibradas, apoio nas vistorias as condi¢des dasinstalagdes
e no reforgo do uso de EPI’s necessarios para a seguranca de todos.

E por isso que os Postos de Saude no Trabalho sdo uma solugéo estratégica para a
melhoria da saude, literacia em saude e ambiente, garantindo a dignidade e as boas
praticas laborais e preservagao dos ecossistemas, em simultaneo com o estimulo
ao crescimento econémico dos nossos clientes. Um ambiente de trabalho seguro e
saudavel é um principio fundamental e um direito de todos os colaboradores.



Aretencao efidelizagao de clientes contribuem de forma significativa
para o crescimento econdomico e a sustentabilidade das empresas
que utilizam estratégias de satisfagao e fidelizagao de clientes para
os conquistar e manter.

Trabalhamos para garantir a conflanga dos nossos clientes nos
nossos servigos. O nosso desafio é melhorarmos todos os dias, para
isso necessitamos de ouvir a opinido dos que usufruem dos nossos
servigos para que nos possamos ajustar as suas necessidades. Para
isso realizamos anualmente um inquérito de avaliacao de satisfacao
aos nossos clientes, como forma de percecionarmos a qualidade
dos nossos servigos e o desempenho dos profissionais de saude
subcontratados.

Em 2024, pelo segundo ano consecutivo, foi possivel obter uma

satisfacdo de 86% relativa aos servicos prestados na gestdo dos
Postos de Saude no Trabalho.



A Organizagao Mundial da Saude define a literacia
em saude como “competéncias cognitivas e sociais
e a capacidade dos individuos para ganharem acesso
a compreenderem e a usarem informagao de forma
que promovam e mantenham uma boa saude”.

Um dos objetivos da Box4, para além da criagao
de condi¢oes para o tratamento, satide curativa, é
a de capacitar os colaboradores dos seus clientes
para a prevengao da doenga. Isto permite capacitar
para o aumento do controlo das pessoas sobre a sua
saude, fornecendo-lhes competéncias para procurar
informacao e para assumir as responsabilidades.

Isto é particularmente importante tendo em conta que
um baixo nivel de literacia em saude é considerado
um fator de risco para doengas como a obesidade, a
diabetes, as doengas cardiovasculares e o cancro.

No caso dos paises onde prestamos servigos, uma
maior literacia em saide é também uma forma de
combater doengas tropicais negligenciadas, como

a malaria, a tuberculose, a hepatite, a AIDS e outras
doengas transmissiveis.

(

° Entre as diversas agoes tomadas pela Box4 na prestagao dos seus servigos
° podemos destacar as seguintes:

4 - Salde curativa e preventiva;

: « Tratamento e acompanhamento de epidemias, surtos de doengas como
° tuberculose e malaria, entre outras doencas tropicais negligenciadas;

1 « Promover a saude mental e o bem-estar;

{

+ Levantamento de perfil de saude corporativa e promogao de agdes de
° acordo com os resultados;
1 « Acompanhamento de colaboradores em caso de hospitalizacdao ou
{ J

. necessidade de expatriamento derivado de problemas de saude criticos;
° + Acbes de educagao e sensibilizacdo para a saude, ambiente e para a
1 seguranca no trabalho;

{

X + Acbes/campanhas realizadas para prevenc¢ao do abuso de substéncias;

° + Ac¢des/campanhas realizadas no ambito da saude sexual e reprodutiva;

o .re . ~ ~ ’

* Planeamento familiar, informagcdao e educacdao em saude sexual e

[}

L reprodutiva;

( J

([ ]

]

{ J

({ J

o

{

( J

( J

[ J

[ ]

+ Rastreios de casos de hepatites, Hipertensao e HIV.




Um dos objetivos estabelecidos pela da Organiza¢dao das
Nacgoes Unidas (ONU) na sua “Agenda 2030 de Desenvolvimento

Sustentavel” é o de acabar com as epidemias de VIH/ SIDA,
tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas até 2030.

Este objetivo esta incluido no ODS 3: Saude e Bem-Estar, no
entanto é transversal a varios outros Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

As alteragoes climaticas (ODS 13) estao a afetar a propagacgao de
doencas infeciosas, colocando as populagdes em maior risco de
doengas emergentes.

A melhoria do acesso a agua potavel e ao saneamento basico
- (ODS 6) é fundamental para prevenir e controlar doencas tropicais
transmitidas pela agua, como a colera, a’ esquistossomose e a
febre tifoide.

A urbanizacdo acelerada e o crescimento de areas urbanas
precarias (ODS 11) podem facilitar a propagagao de doencas
tropicais, como a dengue, a zika e a chikungunya. Portanto, existe
a necessidade de um planeamento urbano adequado.

No ambito dos seus servigos, a Box4 trabalha diariamente no
tratamento e acompanhamento de epidemias, surtos e doengas
como tuberculose e malaria, entre outras doencas tropicais
negligenciadas. Realizando também campanhas de informagao
para a sua prevengao. '

N.° de tratamentos realizados, relacionados com casos de
tuberculose, malaria e doencgas tropicais negligenciadas:

501

43

Febre
Tiféide

N.° de campanhas realizadas para a prevengao de casos de “

tuberculose, malaria e doengas tropicais negligenciadas:

Malaria Dengue

Temas das Campanhas e Sessoes Informativas realizadas:
Tuberculose, Malaria, Dengue, Febre Tiféide, Variola dos Macacos, Zika,
Febre Amarela, MPOX. :




Uma alimentagao equilibrada, completa e variada
constitui um fator essencial para um estado de satide
adequado, desempenhando um papel importante
na prevengao de diversas doengas cronicas e
contribuindo, assim para uma melhor qualidade de
vida. Por este motivo, quando se fala em literacia em

saude, torna-se também imperativo falar de literacia
alimentar.

Principais agoes desenvolvidas no ambito da alimentagao segura e saudavel:
+ Elaboracéo de ementas nutricionalmente equilibradas;

+ Verificagcdo das condicdes de salubridade e higienizacdo das cozinhas e
refeitérios;

+ Verificagao das condigdes de acondicionamento e confegao dos alimentos;
A literacia alimentar permite adquirir conhecimentos

e competéncias que, ao aplicadas no dia-a-dia, na
preparagao de alimentos, no ato de fazer escolhas
alimentares mais saudaveis, tém um impacto positivo
para a saude, para o meio ambiente e para a economia.

+ Acdes de educagao sobre acondicionamento correto dos alimentos e
alimentacao saudavel.

N.° de campanhas e vistorias realizadas no

ambito da alimentagao segura e saudavel: m
Tendo em contas as caracteristicas dos mercados

em que atuamos é também extremamente importante
ter atengao as condigcoes em que sao confecionadas
as alimentacoes para os colaboradores, dai a nossa
atuacao proxima na verificagdao das condigoes de

+ Consumo de Refrigerantes
salubridade e higienizagao das cozinhas e refeitorios.

* Desidratacao

* Consumo de Sal

* Colesterol

* Consumo de Gorduras
* Obesidade

* Hipertensao Arterial
* Hidratacao
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Emlinhacom os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, asseguramos
0 acesso ao universo de colaboradores dos nossos clientes a servigos de
saulde sexual e reprodutiva, incluindo o planeamento familiar, informacao
e educacgao por forma a prevenir gravidezes nao desejadas e infe¢des
sexualmente transmissiveis.

Esta educacdo tem também um importante papel na redugdo da
morbilidade e mortalidade materna e dos recém-nascidos.

Nos paises onde atuamos, a nossa agdo vem contrapor-se a fatores
culturais enraizados, como é o caso das crengas tradicionais favoraveis
a uma elevada fertilidade, barreiras religiosas e falta de adesao da
populagdao masculina, dai resultando baixas taxas de utilizagdo de
métodos contracetivos entre as mulheres sexualmente ativas, elevadas
taxas gerais de fecundidade e grandes necessidades nao satisfeitas
em matéria de planeamento familiar.

A Box4 vem desse modo tentar contribuir para essa falta de acesso a
planeamento familiar e de saude sexual e reprodutiva.

+ Parcerias com instituigcdes locais no ambito da luta contra
as Infegcoes Sexualmente Transmissiveis;

+ Sessoes de Educagao para a saude;

« Tratamentos de doengcas do foro da saude sexual e
reprodutivo.

* Planeamento Familiar

+ Gonorreia/Sifilis

+ InfegOes sexualmente transmissiveis (ISTs)
« HIV




Estima-se que os problemas relacionados com o alcool e outras drogas
no local de trabalho tenham um peso elevado na economia todos os anos,
fazendo parte de um conjunto de assuntos relacionados com a saude dos
trabalhadores, o bem-estar, a seguranca, a produtividade nos locais de
trabalho e a responsabilidade civil. Por esse motivo, existe a necessidade
de elaborar programas de agdo para a sua prevencao do abuso de
substancias, incluindo o abuso de drogas e o consumo nocivo de alcool.

Neste ambito, a Box4 realiza acgdes de educagao para a prevengao do
abuso de substancias e participa, em conjunto com os Técnicos de Higiene
e Segurancga dos nossos clientes, em agdes de rastreio. Estas agdes sdo
da maior importancia uma vez que o abuso do alcool e substancias nos
locais de trabalho coloca em risco os trabalhadores, a prépria empresa
e, em alguns casos, o publico em geral. Por outro lado, os trabalhadores
que consomem drogas tém uma maior probabilidade de estarem
envolvidos num acidente e de se ausentarem mais frequentemente do
trabalho do que os outros trabalhadores.

+ Realizagao de testes de despiste de alcoolemia;
+ Sessodes de Educacao para a saude.

« Dia Mundial Sem Tabaco
« Tabagismo




O cenario de abastecimento de agua potavel as

populagdes do continente Africano esta, de facto,
longe de satisfazer os padroes internacionais. Por
esse motivo, existe uma forte preocupagao da parte
da Box4 para que nas instalagoes dos nossos clientes
sejafornecida agua tratada para consumo seguro dos
seus colaboradores, evitando doengas causadas por
agua contaminada, assim como controlo de pragas e
vetores (com especial relevancia em aguas paradas/
estagnadas).

’

Realizamos também acdes de verificacio das
condigoes de higiene e saneamento das instalagoes,
dando sugestoes de melhoria para a corregcao de

situagdes que possam interferir negativamente com a
saude dos colaboradores.

« Acgdes de colaboragcao com o Técnico de Higiene e Seguranga no

Trabalho dos nossos clientes no tratamento da agua de consumo (de
captacao local);

« Ag¢des/campanhas de sensibilizagao para aimportancia da agua potavel

e saneamento;

- Tratamentos realizados por doencas transmitidas pela agua
(nomeadamente diarreias e outras doengas parasitarias).

» Diarreia e Parasitoses Intestinais
* Desidratagao



Atuagao imediata em caso de acidentes de trabalho;

Verificagao das condigoes de salubridade e higienizagao das diferentes
areas comuns e de trabalho;

Acdes/campanhas realizadas para preveng¢ao de acidentes rodoviarios;
Comunicagao de sugestdoes de melhoria relativas as condigdes de
trabalho;

Promogao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis para todos

os trabalhadores;

Diminui¢ao do absentismo;

Aumento da produtividade da equipa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 .

87 Verificagoes das condigoes das
diferentes areas comuns e de trabalho e
consequentes sugestoes de melhoria

4 Agoes/campanhas realizadas para
prevencao de acidentes rodoviarios




A Box4 trabalha com um leque selecionado de fornecedores nos locais
onde se encontra, o qual ao longo dos anos tem vindo a ser melhorado
pela constante avaliagdo dos seus padrdes de fornecimento e
cumprimento de requisitos. Na nossa politica de compras temos como
principios orientadores a abertura a concorréncia entre fornecedores, a
prossecuc¢ao de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel e uma
Coordenagao de Logistica e Compras focada exclusivamente na nossa
cadeia de fornecimento.

Principios que consideramos necessarios para uma pratica de compras

que garanta transparéncia e melhores condi¢cdes de compra, essenciais
para a rendibilidade do negdécio, mas ao mesmo tempo melhores
desempenhos a nivel ambiental e social.

O abastecimento de material para os Postos de Saude no Trabalho é
realizado a fornecedores do pais onde o Posto de Saude se encontra.
Esta politica permite uma redugao de custos no transporte do material,
ao mesmo tempo que apoia o comércio local dos paises onde prestamos
servigos aos nossos clientes.

A politica de gestdo dos Postos de Saude no Trabalho pela Box4 vai
no sentido de reduzir o consumo, fazendo uma gestao consciente dos
recursos usados, diminuindo o desperdicio e os gastos desnecessarios.
A gestao de residuos é sempre realizada da forma mais segura possivel
quer para o ambiente, quer para a seguran¢ca humana, de acordo com as
caracteristicas do local onde nos encontramos a prestar servicos.

AcOes no ambito do Trabalho
Digno e Crescimento Econdémico:

Politica de gestao dos Postos de Saude no Trabalho pela Box4
vai no sentido de reduzir o consumo, fazendo uma gestao
consciente dos recursos usados, diminuindo o desperdicio e
0s gastos desnecessarios;

Incineragao dos residuos produzidos no ambulatério;
Verificagdo das condigdes ambientais, nomeadamente
presenca de residuos, nas instalagdes e zonas limitrofes que
possam causar danos a saude dos colaboradores;

Gestao consciente e sustentavel de reposigao de farmacos

e consumiveis com foco na diminuicdo do desperdicio e
diminuicao de custos;

Opcao preferencial por fornecedores locais para a cadeia de
abastecimento dos Postos de Saude no Trabalho;

Avaliacdo de fornecedores com base em critérios de pré-
venda, logistica e servigo pos-venda.




A medida que nos aproximamos rapidamente de 2030, o mundo enfrenta
desafios globais cada vez mais urgentes e complexos, que exigem a agao
coordenada e o esforco coletivo de todos os setores da sociedade. Os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU em 2015, sdo
um guia essencial para orientar as nossas agoées rumo a um futuro mais justo,
equilibrado e sustentavel. Contudo, o tempo esta a esgotar-se e a concretizacao
desses objetivos depende do empenho de governos, empresas, organizagdes e
cidadaos.

As alteragdes climaticas tém efeitos sobre a diversidade das espécies, sobre

as aguas dos oceanos e rios, as temperaturas extremas, secas e todas as
calamidades naturais que assolam o planeta. Tudo isto afeta a saude e a
seguranga dos seres humanos.

A Box4 continua a contribuir com o que faz melhor: levar saude a locais remotos

de paises africanos, apoiar os clientes na melhoria da saude e seguranga dos
seus colaboradores, garantindo condigdes de trabalho seguras e saudaveis.

Continuaremos a trabalhar para contribuir para a educagao em saude, a mitigagao
de epidemias e doencas tropicais negligenciadas, a atuagao imediata em caso
de acidentes de trabalho e a promogao de ambientes de trabalho seguros e
saudaveis. Mais do que um prestador de servigos, queremos ser parceiros dos
nossos clientes no terreno.

A nossa Jornada de Sustentabilidade iniciou-se em 2022 e, embora ainda
haja muito a fazer, cada passo que damos neste caminho é de aquisicao de
conhecimento, aumento da sensibilidade e tentativa de sensibilizagdo de quem
cuidamos para as questdes da sustentabilidade, a par com as questdes de saude
e seguranga.







